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Samenwerkingsovereenkomst 
 
 
Artikel 1. Begrippen en definities 
 
De in deze samenwerkingsovereenkomst gebruikte begrippen moeten als volgt worden begrepen: 
 
1.1. ‘Verhuurder’: de Woningstichting ‘Rochdale’ (verder in deze overeenkomst genoemd: 

‘Rochdale’), gevestigd te Amsterdam. 
1.2.  ‘Huurder’: degene, die een huur- of gebruikscontract voor woonruimte en/of bedrijfsruimte 

heeft gesloten met de verhuurder; onder huurder wordt mede verstaan: 
1.2.1. De medehuurder in de zin van de artikelen 1623-g (omschrijving: de echtgenoot of 

geregistreerde partner is automatisch medehuurder) en 1623-h (omschrijving: 
iemand die door een vonnis van de kantonrechter als medehuurder is aangemerkt) 
van het Burgerlijk Wetboek; 

1.2.2. De persoon, bedoeld in artikel 1623-i, tweede lid (omschrijving: bij overlijden van de 
huurder wordt de medehuurder als bedoeld in artikel 1.2.1 van deze 
samenwerkingsovereenkomst automatisch als de huurder beschouwd. Ook een 
niet-geregistreerde partner waarmee de huurder voor overlijden een duurzame 
gemeenschappelijke huishouding heeft gehad kan door de kantonrechter als de 
nieuwe huurder worden aangewezen) van het Burgerlijk Wetboek; en 

1.2.3. Degene, die de woon- en/of bedrijfsruimte met toestemming van de verhuurder 
huurt van een huurder die deze van de verhuurder huurt; 

1.3. ‘Bewoner’: naast de huurder, degene, die met instemming van de huurder zijn hoofdverblijf 
in de gehuurde woonruimte heeft en daarmee een gezamenlijke huishouding voert. 

1.4. ‘Werkgebied’ of ‘Complex’: een aantal woon- en/of bedrijfsruimten dat vanuit de 
belangenbehartiging en het beheer een logische eenheid vormt, bijvoorbeeld een 
woningcomplex dat een administratieve – dan wel beheereenheid van de verhuurder vormt, 
of meer van zulke woningcomplexen die in elkaars nabijheid zijn gelegen. 

1.5. ‘Bewonersraad’: de Algemene Vergadering van de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ in 
de zin van de Wet. 

1.6. ‘Vereniging’: de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ (verder in deze overeenkomst 
genoemd: de ‘Vereniging’). 

1.7. ‘Leden’: Bewonersorganisaties op complexniveau die als zodanig zijn erkend, kunnen 
leden zijn van de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’. 

1.8. ‘Gebied’: een door de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ mede op grond van het ter zake 
relevante beleid van de verhuurder geografisch afgebakend gebied, waarin meerdere 
werkgebieden zijn verenigd. 

1.9. ‘Bewonersorganisatie op complexniveau’: organisatie die als zodanig door de 
Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ op grond van statuten en huishoudelijk reglement is 
erkend. Hieronder kunnen zowel bewonerscommissies/-verenigingen vallen als complex-
vertegenwoordigers. 

1.10. ‘Bewonerscommissie/-vereniging’: organisatie bestaande uit ten minste drie (3) 
bewoners die voldoen aan de artikelen 1.2 tot en met 1.3, woonachtig in een werkgebied, 
die als doel heeft het behartigen van de belangen van de bewoners van 
woongelegenheden van de verhuurder in het bedoelde werkgebied.  

1.11. ‘Complexvertegenwoordiger’: een bewoner die voldoet aan de criteria van de artikelen 
1.2 tot en met 1.3, die: 
1.11.1. Woonachtig is in een complex waar geen bewonerscommissie actief is; 
1.11.2. Aan de hand van schriftelijke verklaringen van ten minste vijf procent (5%) van de 

huurders van tot dat complex behorende woningen kan aantonen dat hij de steun 
van die huurders geniet om als contactpersoon namens het desbetreffende complex 
naar de verhuurder op te treden; en 

1.11.3. Open staat voor de vorming van een bewonerscommissie voor het desbetreffende 
complex; 
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1.11.4. Dienen zich meer bewoners als contactpersoon namens hetzelfde complex aan, 
dan zullen de huurders van woningen die tot dat complex behoren schriftelijk met 
meerderheid van de uitgebrachte stemmen bepalen wie van de aangediende 
personen als complexvertegenwoordiger zal kunnen optreden; deze stemprocedure 
zal door het bestuur van de Vereniging worden verzorgd. 

1.12. ‘Gebiedsraad’: de vergadering van bewonerscommissies/-verenigingen en/of 
complexvertegenwoordigers, die binnen een gebied gevestigd dan wel woonachtig zijn. 

1.13. ‘Statuten’: de statuten van de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’, zoals deze thans luiden 
of in de toekomst zullen luiden. 

1.14. ‘Huishoudelijk Reglement’: de huishoudelijke reglementen van de Vereniging 
‘Bewonersraad Patroc’, zoals deze thans of in de toekomst zullen luiden na vaststelling 
door de Algemene Vergadering van deze Vereniging. 

1.15. ‘Bewonersraad Patroc’:  is een door de Woningstichting Rochdale als enige erkende 
overkoepelende organisatie van bewoners in panden van en/of onder beheer van 
Woningstichting Rochdale. 

1.16. Bestuur ‘Bewonersraad Patroc’: het bestuur van de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ 
wordt benoemd door en uit de leden van de bewonerscommissies/-verenigingen en 
complexvertegenwoordigers die bij de Vereniging zijn aangesloten, op voordracht van de 
gebiedsraden. 

1.17. ‘Consumentenzaken’: het Hoofd Consumentenzaken van de Woningstichting Rochdale 
daartoe gemandateerd door de directeur-bestuurder die zorgt voor de naleving binnen de 
Woningstichting van de afspraken in deze samenwerkingsovereenkomst. 

1.18. ‘Raad van Commissarissen’: het intern orgaan dat volgens de statuten van de 
Woningstichting Rochdale toezicht uitoefent op de directeur-bestuurder en de Raad van 
Bestuur van Woningstichting Rochdale. 

1.19. ‘Gebied’: een organisatorische eenheid van de verhuurder die binnen een door de 
verhuurder aangewezen geografisch gebied verantwoordelijk is voor alle contacten met de 
huurders op het gebied van technisch, sociaal en financieel beheer. 

1.20. ‘Vestigingsdirecteur’: degene die in die functie als hoofd van het gebied als bedoeld 
onder 1.19 door de verhuurder is aangewezen. 

 
 
Artikel 2. Doel van bewonersparticipatie 
 
2.1. Het doel van bewonersparticipatie is: 

2.1.1. Bewoners van Rochdale laten deelnemen aan het proces dat moet leiden tot 
besluitvorming over het beleid en het beheer, en inclusief de financiële aspecten 
daarvan,  betreffende de woningen, de woongebouwen en de woonomgeving; 

2.1.2. De activiteiten en beslissingen van Rochdale met betrekking tot het wonen, de 
woning, het woongebouw en de woonomgeving; zoveel mogelijk in 
overeenstemming te brengen met de behoeften en wensen van de bewoners; 

2.1.3. Bewoners van Rochdale via de Vereniging de mogelijkheid bieden Rochdale van 
advies te dienen; 

2.1.4. De organisaties van bewoners van Rochdale goede mogelijkheden te bieden om de 
belangen te behartigen van degenen die zij vertegenwoordigen; 

2.1.5. Ten minste te voldoen aan de wettelijke eisen en bepalingen ten aanzien van het 
geven van invloed aan de bewoners; 

2.1.6. De taken en bevoegdheden van de bewonersorganisaties en de verhuurder 
alsmede de onderlinge afbakening daarvan te verduidelijken; 

2.1.7. Regels te verschaffen, teneinde het overleg van de organisaties van bewoners en 
Rochdale te verduidelijken en te structureren. 

2.2. Rochdale en de Vereniging zijn partij bij deze overeenkomst. 
2.3. Deze overeenkomst laat de bestaande rechtsverhouding tussen Rochdale en de individuele 

huurders onverlet. De onderwerpen die betrekking hebben op de informatieverstrekking 
aan de individuele huurder zijn in bijlage 1 opgenomen. 
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2.4. Rochdale zal nieuwe bewoners attent maken op de mogelijkheid lid te worden van de 
bewonersorganisatie op complexniveau. 

2.5. Rochdale zal zich inspannen om de mening van de Vereniging, de gebiedsraden en de 
bewonerscommissies/-verenigingen en complexvertegenwoordigers zoveel mogelijk tot 
uitdrukking te laten komen in haar beleid. 

2.6. De bewonersparticipatie zal op alle niveaus plaatsvinden waarop de besluitvorming bij 
Rochdale geschiedt die voor de bewoners van belang is.  

2.7. De verhuurder zal geen nadere regels vaststellen met betrekking tot het overleg met 
huurders, bewoners en woningzoekenden, die strijdig zijn met de bedoeling en inhoud van 
deze samenwerkingsovereenkomst. 

 
 
Artikel 3. Erkenning en representativiteit van de Vereniging door Rochdale 
 
3.1. De Vereniging wordt door Rochdale erkend als enige overkoepelende organisatie van 

huurders en bewonerscommissies/-verenigingen en complexvertegenwoordigingen bij 
Rochdale in de zin van de Wet op het overleg huurders en verhuurder op voorwaarde dat 
en zolang als: 
3.1.1. Het bestuur van de Vereniging periodiek wordt gekozen door en uit haar leden; 
3.1.2. Het bestuur van de gebiedsraden periodiek wordt gekozen door de leden in het 

betreffende gebied;  
3.1.3. De Vereniging aannemelijk maakt dat tenminste twintig procent (20%) van de 

huurders in het werkgebied van de Vereniging vertegenwoordigd wordt door een 
bewonerscommissie of complexvertegenwoordiger die op hun beurt weer lid zijn van 
de Vereniging en dat zij streeft naar een vertegenwoordigingspercentage van 
minimaal zestig procent (60%); 

3.1.4. Alle leden regelmatig via de geëigende kanalen op de hoogte worden gehouden van 
de activiteiten van de Vereniging en worden betrokken bij de bepaling van de 
standpunten die de Vereniging in het overleg met de verhuurder inneemt, waarbij: 
3.1.4.1. Alle leden tenminste éénmaal (1) per jaar worden uitgenodigd voor een 

vergadering waarin de Vereniging verantwoording aflegt over het 
functioneren van het afgelopen jaar en in samenspraak de plannen voor 
het volgend jaar vaststelt, en  

3.1.4.2. Alle leden in de gebieden tenminste éénmaal (1) per jaar worden 
uitgenodigd voor een vergadering betreffende zaken die de eigen gebied 
betreffen. 

3.1.4.3. De Vereniging jaarlijks (financieel) verslag van haar werkzaamheden doet 
aan de Rochdale. 

 
 
Artikel 4. Erkenning en representativiteit bewonerscommissies/-verenigingen  en 

complexvertegenwoordigers 
 
4.1. Een bewonerscommissie/-vereniging wordt door Rochdale erkend als onderhandelings- en 

overlegpartner over het beheer en beleid van Rochdale betreffende haar gebied of belang 
in de zin van deze samenwerkingsovereenkomst indien zij als bewonersorganisatie op 
complexniveau functioneert onder de volgende voorwaarden: 
4.1.1. Haar bestuursleden of vertegenwoordigers gekozen of aangewezen worden uit en 

door de bewoners uit het gebied dat de bewonerscommissie/-vereniging zegt te 
vertegenwoordigen; 

4.1.2. De bewonerscommissie/-vereniging dient bekend te zijn bij en aanspreekbaar te zijn 
voor de bewoners uit het complex dat de bewonerscommissie/-vereniging zegt te 
vertegenwoordigen. Dit houdt in dat:  
4.1.2.1. Iedere bewoner die door een bewonerscommissie/-vereniging wordt 

vertegenwoordigd, regelmatig op de hoogte wordt gehouden van de 

 
Pagina 5 van 5 



Samenwerkingsovereenkomst Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ & Woningstichting Rochdale september 2004 
 

activiteiten van de bewonerscommissie/-vereniging en wordt betrokken bij 
de bepaling van de standpunten die de bewonerscommissie/-vereniging in 
het overleg met Rochdale inneemt; 

4.1.2.2. Alle bewoners die door de bewonersorganisatie op complexniveau worden 
vertegenwoordigd tenminste één maal (1) per jaar worden uitgenodigd voor 
een vergadering waarop de bewonersorganisatie op complexniveau 
verantwoording aflegt over haar activiteiten in het voorafgaande jaar en 
haar plannen voor het komende jaar bespreekt en vaststelt. 

4.1.2.3. De bewonerscommissie/-vereniging lid is van de Vereniging. 
4.2. Een complexvertegenwoordiger wordt door Rochdale erkend als onderhandelings- en 

overlegpartner over het beheer en beleid van Rochdale betreffende haar gebied of belang, 
indien deze functioneert onder de volgende voorwaarden: 
4.2.1. Er in het complex dat door de complexvertegenwoordiger wordt vertegenwoordigd 

geen bewonerscommissie/-vereniging actief is; 
4.2.2. De bewoners die door de complexvertegenwoordiger worden vertegenwoordigd zo 

nodig op de hoogte worden gehouden en betrokken bij de bepaling van de 
standpunten die de complexvertegenwoordiger in het overleg met Rochdale 
inneemt; 

4.2.3. De complexvertegenwoordiger als lid is toegelaten door de Vereniging en bovendien 
open staat en zich inzet voor de vorming van een bewonerscommissie/-vereniging 
voor het desbetreffende complex die lid zal zijn van de Vereniging. 

4.2.4. De complexvertegenwoordiger dient bekend te zijn bij en aanspreekbaar te zijn voor 
de bewoners uit het betreffende complex. 
Dat houdt in dat : 
4.2.4.1. De complexvertegenwoordiger de bewoners in het betreffende complex 

minimaal één maal (1) per jaar verslag doet van de ingenomen 
standpunten en de voorgenomen activiteiten; 

4.2.4.2. De complexvertegenwoordiger lid is van de Vereniging. 
4.3. Bewonerscommissie/-vereniging, geen lid van de Vereniging. Wanneer de 

vestigingsdirecteur overleg wil over een bepaald onderwerp met een nieuw op te richten 
bewonerscommissie/-vereniging  die geen lid is van de Vereniging zijn de voorwaarden: 
4.3.1. De vestigingsdirecteur meldt dit direct aan het bestuur van de gebiedsraad, 

waaronder deze nieuwe commissie valt. 
4.3.2. De vestigingsdirecteur en het bestuur van de desbetreffende gebiedsraad besluiten 

samen wat ze in dat geval zullen doen: 
4.3.2.1. Eerst proberen de commissie/-vereniging toch lid te maken, kijken of er iets 

aan de bezwaren tegen lidmaatschap tegemoet kan worden gekomen; 
4.3.2.2. Of de commissie/-vereniging buiten de Vereniging als een ander soort 

aanspreekpunt voor de vestigingsdirecteur te beschouwen. 
 
 
Artikel 5. Oprichting bewonerscommissies/-vereniging 
 
5.1. De Vereniging bevordert en stimuleert de opbouw en waar nodig totstandkoming van 

bewonersorganisaties op complexniveau in het werkgebied van Rochdale. 
5.2. Rochdale ondersteunt indien de Vereniging daarom verzoekt de Vereniging bij haar 

activiteiten op dit gebied en stimuleert potentiële leden om lid te worden van de Vereniging. 
5.3. De Vereniging informeert de verhuurder over de namen en adressen van de door haar 

erkende complexvertegenwoordigers en bewonerscommissies/-verenigingen. 
5.4. Rochdale ondersteunt op verzoek van de Vereniging zelf de Vereniging zo nodig bij deze 

stimulerende activiteiten. 
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Artikel 6. Ondersteuning door Rochdale van de bewonerscommissies/-verenigingen op 

complexniveau en van complexvertegenwoordigers 
 
6.1. Door de Vereniging erkende bewonerscommissies/-verenigingen of 

complexvertegenwoordigers hebben recht op een financiële bijdrage in de vorm van een 
basisbedrag van Rochdale. De hoogte van dit basisbedrag wordt geregeld in een apart af 
te sluiten financiële overeenkomst tussen Rochdale en de Vereniging. Zulks tevens 
afhankelijk van de financiële reserve van de bewonerscommissie/-vereniging of 
complexvertegenwoordiger. De bijdrage worden jaarlijks aangepast op basis van het in de 
aparte financieringsovereenkomst vast te leggen CBS-prijsindexcijfer voor de 
gezinsconsumptie, of op basis van een krachtens artikel 23 gekozen andere 
aanpassingsgrondslag. 
6.1.1. Binnen vier (4) weken na afloop van de begrotingsperiode stuurt de 

bewonerscommissie/-vereniging of de complexvertegenwoordiger een financieel 
verslag met betrekking tot de basisbijdrage naar de gebied van Rochdale, met een 
afschrift naar de penningmeester van de Vereniging; 

6.2. Een door de Vereniging erkende bewonerscommissie/-vereniging of 
complexvertegenwoordiger kan een aanvraag indienen voor een hogere bijdrage. Rochdale 
neemt de aanvraag alleen in behandeling als aan de volgende regels is voldaan: 
6.2.1. De bewonerscommissie/-vereniging of complexvertegenwoordiger dient vooraf een 

begroting plus toelichting in. De begroting geeft inzicht in alle verwachte inkomsten 
en uitgaven in het komende jaar en de eventueel opgebouwde reserves; 

6.2.2. Binnen vier (4) weken na afloop van de begrotingsperiode stuurt de 
bewonerscommissie/-vereniging of de complexvertegenwoordiger een financieel 
verslag met betrekking tot de hogere bijdrage naar Rochdale, met een afschrift naar 
de penningmeester van de Vereniging; 

6.3. Betaling van de in artikel 6 genoemde bijdragen zal binnen vier (4) weken plaatsvinden na 
fiattering door een gemandateerde op gebiedsniveau van Rochdale. 

 
 
Artikel 7. Ondersteuning door Rochdale van de Gebiedsraden 
 
7.1. Door de Vereniging erkende leden van de gebiedsraad hebben recht op een 

vacatievergoeding voor het bijwonen van de vergaderingen van de gebiedsraad. Hierbij 
geldt het volgende: 
7.1.1. De leden van het Dagelijks Bestuur (DB) van de gebiedsraden ontvangen een 

reguliere vergoeding van een in een annex aan het Huishoudelijk Reglement van de 
Vereniging vast te stellen all-in bedrag per bijgewoonde DB-vergadering en voor 
externe vertegenwoordiging van de gebiedsraad. Hiervoor geldt een in de annex 
van het Huishoudelijk Reglement van de Vereniging eventueel te bepalen maximum 
per kalenderjaar. Tevens geldt de beperking dat het aantal DB-leden per gebied 
voldoet aan hetgeen daarover is bepaald in de statuten of het Huishoudelijk 
Reglement van de Vereniging; 

7.1.2. Er wordt uitgegaan van zes (6) reguliere vergaderingen per jaar. Hierop zijn 
uitzonderingen mogelijk, voor zover niet strijdig met het in het Huishoudelijk 
Reglement van de Vereniging gestelde minimum aantal per jaar; 

7.1.3. De gebiedsraadsleden ontvangen een vaste all-in vergoeding per bijgewoonde 
gebiedsraadsvergadering. De hoogte van deze vergoeding wordt in een annex bij 
het Huishoudelijk Reglement van de Vereniging bepaald; 

7.1.4. De genoemde bijdragen worden jaarlijks aangepast op basis van het CBS-
prijsindexcijfer voor de gezinsconsumptie of een op grond van artikel 23 door de 
Vereniging en Rochdale anders besloten basis; 

7.1.5. De penningmeester van het gebiedsraadsbestuur zal zorgdragen voor betaling per 
bijgewoonde vergadering. Hij/zij wordt hiertoe in de gelegenheid gesteld na 
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indiening en goedkeuring van de bij de notulen gevoegde presentielijst van de 
betreffende gebiedsraadsvergadering. Hiervan gaat een afschrift naar de 
penningmeester van de Vereniging; 

7.1.6. Het bestuur van de gebiedsraad kan een aanvullend begrotingsverzoek voor de 
betreffende gebiedsraad bij het Algemeen Bestuur van de Vereniging indienen. Dit 
verzoek dient gepaard te gaan met een begroting en toelichting en liefst onderdeel 
te zijn van de totale jaarlijks door de Vereniging bij Rochdale in te dienen begroting. 
Deze jaarlijkse begroting zal vóór 1 oktober van het lopende boekjaar aan Rochdale 
ter hand worden gesteld. Na vaststelling in de jaarlijkse begrotingsvergadering van 
de Vereniging en na goedkeuring door Rochdale zal binnen vier (4) weken na het 
begin van het nieuwe boekjaar door Rochdale tot uitbetaling aan de Vereniging 
worden overgegaan; 

7.1.7. De penningmeester van de Vereniging zal binnen een maand na ontvangst van de 
gelden van de Woningstichting Rochdale tot uitbetaling overgaan van een 
kwartaalvoorschot aan de gebiedsraad op basis van de goedgekeurde begroting 
voor dat boekjaar; 

7.1.8. Bij de artikelen 7.1 tot en met 7.8 gelden de bepalingen betreffende de gebiedsraad 
zoals vastgelegd in de betreffende artikelen van de statuten en het Huishoudelijk 
Reglement van de Vereniging als randvoorwaarde. 

 
 
Artikel 8 Ondersteuning door Rochdale van de Vereniging 
 
8.1. De bijdrage die Rochdale jaarlijks aan de Vereniging verstrekt, is ter grootte van de door de 

Vereniging vooraf ingediende en goedgekeurde begroting van de te verwachten te maken 
kosten. Deze begroting gaat vergezeld van een toelichting. Vóór 1 oktober van het lopende 
boekjaar zal deze begroting aan Rochdale ter hand worden gesteld. 

8.2. De bijdragen in de vorm van vaste bedragen worden jaarlijks aangepast op basis van het 
CBS-prijsindexcijfer voor de gezinsconsumptie of een op grond van artikel 23 door de 
Vereniging en Rochdale anders besloten basis. 

8.3. Rochdale betaalt de jaarlijkse bijdrage vóór 15 januari als zij van de Vereniging (bij 
voorkeur vóór 1 januari) een door de ledenvergadering vastgestelde begroting plus 
toelichting daarop heeft ontvangen met daarin alle te verwachten inkomsten en uitgaven 
voor het komende jaar. 

8.4. Lopende het jaar kan de Vereniging een onderbouwde aanvraag doen voor een 
aanvullende bijdrage voor onvoorziene kosten. 

8.5. Rochdale verstrekt de facilitaire ondersteuning die de Vereniging helpt om de 
vertegenwoordigende en overlegtaken alsmede de taken betreffende de onderlinge 
communicatie en die met de achterban op het niveau van het complex, het gebied en het 
totale concern goed te kunnen behartigen.  

8.6. Rochdale doet dit door het beschikbaar stellen van zaken als pc-apparatuur, aansluiting op 
het netwerk, en het geven van de mogelijkheid van een eigen website en mailbox voor in 
ieder geval de bewonersvertegenwoordiging op het niveau van het concern en het niveau 
van de gebiedsraden. 

8.7. Rochdale stelt via een huurovereenkomst voor een symbolisch bedrag per jaar een 
(kantoor)ruimte, inclusief meubilair, beschikbaar aan de Vereniging op het centrale niveau. 
De Vereniging heeft vrijelijk toegang tot die ruimte(n) en mag die binnen de doelstelling van 
de Vereniging naar eigen goeddunken inrichten en gebruiken. De ruimte is centraal 
gelegen ten opzichte van de specifieke achterban die de Vereniging representeert. 
Rochdale verstrekt aan de Vereniging hiertoe een huurcontract. 

8.8. Rochdale geeft de bewonersorganisatie de gelegenheid tot het uitbrengen van een eigen 
periodiek, zelfstandig of als aparte pagina’s meegenomen in de krant van de 
woningstichting. De bewonersorganisatie is verantwoordelijk voor de teksten, alsmede voor 
de bij te voegen foto’s/illustraties. 
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8.9. Rochdale stelt geld en/of middelen ter beschikking voor de interne digitale communicatie 
tussen bestuursleden onderling en tussen de besturen en hun achterban. Uitgangspunt is 
dat de besturen van de gebiedsraden minimaal de beschikking hebben over een pc in de 
door Rochdale verstrekte kantoorruimte. Rochdale zorgt er bovendien voor dat de leden 
van de DB’s van de gebiedsraden en van het bestuur van de Vereniging een 
tegemoetkoming ontvangen voor hun pc en een email-adres. Hierbij is inbegrepen de 
nodige hulp om beginnende pc-gebruikers wegwijs te maken bij het gebruik van de digitale 
communicatiemedia. 

8.10. Rochdale stelt bovendien gelden beschikbaar aan de Vereniging ten behoeve van het 
inhuren van externe inhoudelijke en/of procesmatige incidentele en structurele 
ondersteuning die de Vereniging nodig acht bij de uitoefening van haar taken, bij de 
voorbereiding en pre-advisering door middel van onderzoek, overleg en notities ten 
behoeve van het uitbrengen van (gekwalificeerde) adviezen en ten behoeve van de inbreng 
in het overleg met Rochdale, die op voldoende draagvlak bij de achterban berusten, 
inclusief ondersteuning bij het proces van besluitvorming en communicatie met en binnen 
de bewonersachterban. Ondersteuning is ook gewenst voor het rekruteren en begeleiden 
van (aspirant)bestuursleden en het opbouwen en op duurzamewijze in stand houden van 
de bewonersorganisatie die nodig is om goed invulling te kunnen geven aan de 
bewonersrol zoals die onder meer in de Overlegwet en het BBSH staat omschreven. Ook 
de gebiedsraden kunnen indien zij dit nodig achten bij de uitoefening van hun taken een 
beroep doen op externe structurele en/of incidentele ondersteuning, na goedkeuring door 
de Vereniging. 

 
 
Artikel 9. Verantwoording door de Vereniging 
 

De Vereniging legt jaarlijks, vóór 1 april, verantwoording af aan Rochdale door middel van 
een jaarverslag met een verklaring van de kascommissie of een accountantsverklaring, 
waarin is opgenomen een exploitatierekening over het afgesloten boekjaar en een balans, 
voorzien van een toelichting. Rochdale zal deze stukken gebruiken als toets op de 
begroting, die voor het betreffende boekjaar van toepassing was, teneinde zich een oordeel 
te vormen over het gebruik van de verstrekte bijdrage in dat boekjaar. Van de gebiedsraden 
en de complexen wordt eveneens elk jaar verantwoording afgelegd over het afgesloten 
boekjaar op de wijze zoals in de statuten en het Huishoudelijk Reglement van de 
Vereniging is bepaald. 

 
 
Artikel 10. Het overleg tussen Rochdale en de Vereniging 
 
10.1. Rochdale en de Vereniging overleggen over alle onderwerpen die voor de huurders van 

belang kunnen zijn, met inachtneming van het uitgangspunt, dat dit overleg gaat over 
onderwerpen die op complex- en gebiedsoverschrijdend niveau aan de orde zijn en 
betrekking hebben op het beheer en beleid ten aanzien van het gehele woningbezit van 
Rochdale. De onderwerpen die hier in elk geval bedoeld worden zijn opgenomen in bijlage 
1 bij deze overeenkomst. Deze lijst is niet uitputtend. 

10.2. Het overleg in de zin van de Wet op het overleg huurders-verhuurder vindt plaats met 
degenen die namens Rochdale gemachtigd zijn de besluiten te nemen en op het niveau en 
de plaats waar de besluitvorming plaatsvindt. Er zijn bij Rochdale drie niveaus van 
besluitvorming: die van het complex, die van het gebied en die van het totale concern. De 
lijst in bijlage 1 geeft een indicatie van het niveau waarop  over bepaalde onderwerpen in 
elk geval overlegd behoort te worden, en hoe zwaar de inbreng van bewonerskant zal 
meetellen. Ook wat dit betreft is de lijst niet limitatief. 

10.3. Rochdale wordt in het overleg vertegenwoordigd door haar directeur-bestuurder en 
desgewenst door andere medewerkers/adviseurs. Rochdale zorgt ervoor dat haar 
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vertegenwoordigers in het overleg, ongeacht het niveau waarop dit plaatsvindt, voldoende 
gemandateerd zijn om besluiten te kunnen nemen en het overleg effectief te laten verlopen.  

10.4. De Vereniging kan zich desgewenst in het overleg op alle niveaus laten bijstaan door 
andere leden of adviseurs. 

10.5. Het overleg vindt periodiek plaats maar tenminste zesmaal (6) per jaar op concernniveau 
en  op gebiedsraadsniveau wordt uitgegaan van zesmaal (6) per jaar, en voorts wanneer 
een der partijen daarom verzoekt. 

10.6. De agenda van het overleg wordt door het Dagelijks Bestuur van de Vereniging na 
afstemming met het Hoofd Consumentenzaken van Rochdale bepaald en wordt minimaal 
acht (8) dagen voorafgaand aan het overleg aan de deelnemers toegezonden. Het Hoofd 
Consumentenzaken krijgt gelegenheid agendapunten voor het overleg in te brengen. 

10.7. Het voorzitterschap van het overleg wordt door de Vereniging vervuld. 
10.8. Het conceptverslag van het overleg zal door de secretarieel medewerker, toegevoegd aan 

de Vereniging, worden verzorgd en binnen twee (2) weken aan alle deelnemers en direct 
belanghebbenden worden toegezonden. Bij het verslag wordt een afsprakenlijst met 
afhandelingtermijnen gevoegd. Het verslag wordt in het eerstvolgende overleg besproken 
en na vaststelling ondertekend. 

10.9. Rochdale stelt de secretarieel medewerker als genoemd onder punt 10.8 ter beschikking. 
Bij de uitvoering van de werkzaamheden is deze medewerker uitsluitend verantwoording 
verschuldigd aan het Dagelijks Bestuur van de Vereniging. 

10.10. Tenminste één (1) keer per jaar vindt overleg plaats tussen het dagelijks bestuur van de 
Vereniging en de Raad van Commissarissen. 

 
 
Artikel 11.  Overleg bewonersorganisaties op gebiedsniveau met Rochdale 
 
11.1. De gebiedsraden en de betreffende vestigingsdirecteur overleggen over alle onderwerpen 

die voor de huurders in het werkgebied van het gebied van belang kunnen zijn. Enkele van 
de onderwerpen die hier in elk geval bedoeld worden, zijn – op niet uitputtende wijze – 
opgenomen in bijlage 1 bij deze overeenkomst. 

11.2. Rochdale wordt in het overleg in de zin van de Wet op het Overleg Huurders Verhuurder in 
principe vertegenwoordigd door de vestigingsdirecteur en desgewenst vergezeld door 
andere medewerkers/adviseurs. Rochdale zorgt ervoor dat haar vertegenwoordigers 
voldoende gemandateerd zijn om het overleg effectief te laten verlopen. Het mandaat mag 
niet strijdig zijn met wat op centraal niveau aan kaders werd afgesproken.  

11.3. Indien de bewonersvertegenwoordiging dit wenst kan bovendien overleg worden gevoerd 
op het werkniveau over de wijze waarop de gemaakte afspraken met de 
bewonersvertegenwoordiging in de praktijk worden geconcretiseerd door en met degene 
die daarvoor verantwoordelijk is. 

11.4. De gebiedsraden bepalen zelf of zij zich in het overleg met de vestigingsdirecteur als 
bedoeld in artikel 11.1 laten vertegenwoordigen door haar bestuur, of dat de voltallige 
gebiedsraad of een deel hiervan op het overleg aanwezig is. Desgewenst kunnen de 
gebiedsraden zich door andere leden of adviseurs laten bijstaan.  

11.5. Rochdale stelt via een huurovereenkomst voor een symbolisch bedrag van één (1) euro 
een (kantoor)ruimte, inclusief meubilair, beschikbaar aan elk van de gebiedsraden. De 
gebiedsraad heeft vrijelijk toegang tot die ruimte(n) en mag die naar eigen goeddunken 
inrichten en gebruiken. De ruimte is centraal gelegen ten opzichte van de specifieke 
achterban die de gebiedsraad representeert. Rochdale verstrekt via de Vereniging aan de 
gebiedsraden hiertoe een huurcontract. 

11.6. De gebiedsraden vergaderen tenminste zes (6) keer per jaar met Rochdale: waarvan 
tenminste éénmaal (1) in het voorjaar en éénmaal (1) in het najaar. Voorts wordt vergaderd 
indien de vestigingsdirecteur of de gebiedsraad dat wenst, zulks in samenspraak met een 
vertegenwoordiger van het Hoofd Consumentenzaken. Daarbij gelden de bepalingen zoals 
geformuleerd in de artikelen 7 tot en met 10 van deze samenwerkingsovereenkomst en de 
betreffende artikelen van de statuten en het Huishoudelijk Reglement van de Vereniging. 
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11.7. De agenda van het overleg met de vestigingsdirecteur wordt door het bestuur van de 
gebiedsraad na afstemming met de vestigingsdirecteur en/of het Hoofd 
Consumentenzaken bepaald en wordt minimaal acht (8) dagen voorafgaand aan het 
overleg door de gebiedsraadssecretaris aan de deelnemers  toegezonden. 

11.8. Het voorzitterschap wordt in principe door de gebiedsraad vervuld. 
11.9. Het conceptverslag van het overleg zal door de secretaris van de gebiedsraad worden 

verzorgd en binnen vier (4) weken aan alle deelnemers en direct belanghebbenden worden 
toegezonden. Bij het verslag wordt een afsprakenlijst met afhandelingtermijnen gevoegd. 
Het verslag wordt in het eerstvolgende overleg besproken en na vaststelling ondertekend. 
De Vereniging ontvangt een afschrift van het verslag. 

11.10. Geen van de op gebiedsniveau gemaakte afspraken mag strijdig zijn met afspraken en 
besluiten die op centraal niveau werden overeengekomen tussen de Vereniging en 
Rochdale, op straffe van nietigheid. 

 
 
Artikel 12. Het huurdersoverleg: het overleg tussen Rochdale en de 

bewonerscommissie/-vereniging op complexniveau of 
complexvertegenwoordigers 

 
12.1. Rochdale en de door de Vereniging krachtens haar statuten en Huishoudelijk Reglement 

alsmede artikel 3 en 4 van deze samenwerkingsovereenkomst als leden erkende 
bewonersorganisaties op complexniveau of complexvertegenwoordigers zullen overleg 
voeren over alle onderwerpen, die voor de huurders in het werkgebied van de 
bewonersorganisatie op complexniveau van belang kunnen zijn. De onderwerpen die het 
hier in elk geval betreft zijn opgenomen in bijlage 1 bij deze overeenkomst. 

12.2. Rochdale wordt in het overleg vertegenwoordigd door de vestigingsdirecteur, of door de 
vestigingsdirecteur gemandateerde medewerk(st)er die bevoegd is namens Rochdale de 
besluiten te nemen. Zo nodig kan deze in dit overleg worden bijgestaan door andere 
medewerkers/adviseurs van Rochdale. 

12.3. De bewonersorganisaties op complexniveau worden in het overleg vertegenwoordigd door 
daarvoor aangewezen of gekozen leden die indien zij dit wensen, kunnen worden 
bijgestaan door andere leden of adviseurs. 

12.4. Het overleg vindt tenminste twee (2) maal per jaar plaats. Op verzoek van Rochdale of de 
bewonersorganisatie op complexniveau vindt dit overleg vaker plaats, als dit tussentijds 
noodzakelijk blijkt. 

12.5. De agenda van het overleg wordt door een van de leden van de bewonersorganisatie op 
complexniveau en de Vestigingsdirecteur van Rochdale in overleg bepaald en dient 
tenminste acht  (8) dagen voor het overleg bij beide partijen bekend te zijn. 

12.6. Het voorzitterschap van het overleg wordt in principe door de bewonerscommissie/-
vereniging op complexniveau vervuld. 

12.7. De afsprakenlijst van het overleg zal door de bewonersorganisatie op complexniveau 
worden verzorgd en binnen vier (4) weken aan alle deelnemers aan de vergadering worden 
toegezonden. De afsprakenlijst zal, als daarop binnen vier (4) weken na toezending geen 
schriftelijke aanmerkingen zijn ingebracht, als vastgesteld worden beschouwd. 

12.8. Geen van de op complexniveau gemaakte afspraken mag strijdig zijn met afspraken en 
besluiten die op centraal niveau werden overeengekomen tussen de Vereniging en 
Rochdale, op straffe van nietigheid. 

 
 
Artikel 13. Ontbreken van een erkende bewonersorganisatie op complexniveau of 

complexvertegenwoordiger 
 
13.1. Indien er voor een bepaald gebied geen erkende bewonersorganisatie op complexniveau of 

complexvertegenwoordiger actief is, nemen Rochdale en de Vereniging het initiatief tot het 
totstandkomen ervan. 
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13.2. Bij ontbreken van een erkende bewonersorganisatie op complexniveau of 
complexvertegenwoordiger in een bepaald complex treedt de direct daarboven gelegen 
erkende bewonersvertegenwoordiging, c.q. de gebiedsraad zo nodig rechtens op als 
vertegenwoordiger voor dit complex. 

 
 
Artikel 14. Geheimhouding 
 

De deelnemers aan het overleg en hun bestuursleden zijn verplicht tot geheimhouding van 
alle aangelegenheden ten aanzien waarvan zij met Rochdale, dan wel de Vereniging, 
gebiedsraad of bewonersorganisatie op complexniveau, geheimhouding zijn 
overeengekomen. Het verzoek om geheimhouding af te spreken wordt vóór de behandeling 
van de betrokken aangelegenheid ingebracht. Degene die een afspraak tot geheimhouding 
vraagt, deelt daarbij tevens mee, welke schriftelijke of mondeling verstrekte gegevens onder 
de geheimhouding vallen en hoe lang deze dient te duren. De plicht tot het nakomen van 
een afspraak om bepaalde gegevens tot een afgesproken tijdstip geheim te houden vervalt 
niet door beëindiging van het lidmaatschap van de bewonersorganisatie op complexniveau, 
van de gebiedsraad of van de Vereniging. 

 
 
Artikel 15. De informatievoorziening 
 
15.1. Rochdale verstrekt op eigen initiatief tijdig en kosteloos alle benodigde en relevante 

informatie aan de Vereniging, de gebiedsraden en de erkende bewonersorganisaties op 
complexniveau. Voor zover van toepassing neemt zij daarbij minimaal de wettelijke 
termijnen in acht. Dit betreft in elk geval alle stukken ter wijziging of vaststelling van het 
beleid over de in bijlage 1 genoemde onderwerpen. Rochdale geeft hierbij aan wat haar 
beweegredenen zijn en welke gevolgen voor huurders hieraan verbonden zijn. 

15.2. Rochdale verstrekt voorts informatie over beleidsonderwerpen op verzoek van de 
Vereniging, de gebiedsraden of de erkende bewonersorganisaties op complexniveau, 
binnen twee (2) weken na ontvangst van het verzoek. Rochdale zal de gevraagde 
informatie slechts weigeren als zij aannemelijk kan maken dat door het verstrekken van 
deze informatie: 
15.2.1. De privacy van personen geschaad kan worden, en/of; 
15.2.2. De zorgvuldigheid van beleidsvoorbereiding, bestuur en besluitvorming ernstig in 

gevaar kan komen, en/of; 
15.2.3. De normale voortgang van de werkzaamheden onevenredig belemmerd kan 

worden. Bij weigering op een van deze gronden zal Rochdale aangeven of, in welke 
vorm en/of op welke termijn de gevraagde informatie dan wel kan worden verstrekt. 

15.3. Alle informatie die de corporatie verstrekt dient volledig en inzichtelijk te worden 
aangeleverd, eventueel in overleg en volgens de wens van de bewonersvertegen-
woordiging aan wie de informatie wordt verstrekt. 

15.4. Rochdale heeft een inspanningsverplichting tot het voeren van overleg met de 
bewonersvertegenwoordiging over haar voornemens en beleid op een zodanig vroeg 
tijdstip dat de invloed van bewoners nog mogelijk is voordat een definitief concept wordt 
geschreven.  

15.5. De bespreking van de in artikel 15.1 bedoelde stukken wordt met inachtneming van artikel 
15.4 op een zodanig tijdstip geagendeerd dat invloed van de Vereniging, van de 
gebiedsraden of van de erkende bewonersorganisaties op complexniveau op de menings- 
en besluitvorming mogelijk is. 

15.6. Rochdale verstrekt de in artikel 15.1 bedoelde stukken minimaal twee (2) weken voor een 
overleg met de Vereniging, de gebiedsraden of de door de Vereniging erkende 
bewonersorganisaties op complexniveau, of zoveel langer als redelijkerwijs nodig is om het 
onderwerp te kunnen voorbereiden. 
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15.7. De informatieverplichting van Rochdale ten opzichte van de Vereniging en haar leden 
omvat in elk geval de onderwerpen waarover de Vereniging en haar leden gekwalificeerd 
advies kunnen geven, of een instemmingsrecht hebben. Deze onderwerpen zijn 
opgenomen in bijlage 1 van deze samenwerkingsovereenkomst. 

15.8. De Vereniging zal tenminste de volgende schriftelijke informatie ter beschikking stellen aan 
Rochdale: 
15.8.1. De statuten en de reglementen van de Vereniging; 
15.8.2. De namen en adressen van de bestuursleden; 
15.8.3. Vier (4) maal per jaar een overzicht van de namen en adressen van de 

bewonerscommissies/-verenigingen of complexvertegenwoordigers die lid zijn, bij 
voorkeur ingedeeld naar gebied; het bijhouden van dit overzicht zal geschieden door 
de secretarieel medewerker van de Vereniging; 

15.8.4. Het jaarverslag; 
15.8.5. Werkplan en begroting. 

 
 
Artikel 16. Het adviesrecht 
 

De Vereniging, de gebiedsraden en de door de Vereniging is lid erkende bewoners-
organisaties op complexniveau kunnen Rochdale te allen tijde gevraagd en ongevraagd 
adviseren over alle onderwerpen van beheer en beleid van Rochdale, die zij van belang 
achten. Op een schriftelijk advies zal Rochdale binnen drie (3) weken schriftelijk en 
gemotiveerd reageren. 

 
 
Artikel 17. Het gekwalificeerd adviesrecht 
 
17.1. Over bepaalde onderwerpen beschikken de Vereniging, de gebiedsraden en de door de 

Vereniging als lid erkende bewonersorganisaties op complexniveau over een 
gekwalificeerd adviesrecht. In bijlage 1 van deze overeenkomst is aangegeven over welke 
onderwerpen dit recht in ieder geval bestaat. Het gekwalificeerd adviesrecht bestaat ook 
voor onderwerpen die niet expliciet in bijlage 1 genoemd zijn, maar die wel van wezenlijk 
belang zijn voor de huurders. Voor onderwerpen waarvoor gekwalificeerd advies geldt, is 
Rochdale verplicht advies te vragen aan de Vereniging, de betreffende gebiedsraden en/of 
de betreffende door de Vereniging als lid erkende bewonersorganisaties op complexniveau, 
alvorens zij overgaat tot vaststelling of wijziging van het beleid. 
17.1.1. Het gekwalificeerd adviesrecht houdt in dat Rochdale een schriftelijk, gemotiveerd 

en als gekwalificeerd aangemerkt advies van de Vereniging en/of haar leden dient 
op te volgen, tenzij Rochdale schriftelijk en gemotiveerd aangeeft het advies niet 
over te nemen. Reageert Rochdale niet, of niet tijdig, dat wil zeggen binnen de 
termijnen die de wet op het overleg huurders verhuurder stelt, dan wordt zij geacht 
het gekwalificeerd advies over te nemen. 

17.1.2. Rochdale neemt de inspanningsverplichting op zich om over de onderwerpen 
waarvoor een gekwalificeerd adviesrecht geldt, door het voeren van overleg tot 
overeenstemming te komen met de Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de 
betreffende door de Vereniging als lid erkende bewonersorganisatie op 
complexniveau. Pas als na herhaald overleg en/of schriftelijke informatie-
uitwisseling geen overeenstemming bereikt wordt, kan Rochdale eenzijdig een 
beslissing nemen. 

17.2. De voorwaarden voor het gekwalificeerd advies luiden: 
17.2.1. De Vereniging of de betreffende gebiedsraad of de betreffende door de Vereniging 

als lid erkende bewonersorganisatie op complexniveau kan worden aangemerkt als 
belanghebbend gezien haar takenpakket en bijlage 1; 

17.2.2. Het advies heeft betrekking op beleid van Rochdale. 
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17.3. Een gekwalificeerd advies wordt aangetekend verzonden of in handen gegeven met 
bevestiging van ontvangst en omvat tenminste de volgende elementen: 
17.3.1. Een korte beschrijving van de voorgeschiedenis van het advies; 
17.3.2. Een duidelijke omschrijving van het probleem; 
17.3.3. Indien advies van derden (een deskundige instantie) is gebruikt, een korte 

omschrijving van dit advies; 
17.3.4. Een of meer concrete voorstellen voor de van Rochdale gevraagde stappen of 

handelswijze. 
17.4. Rochdale heeft een inspanningsverplichting tot het voeren van overleg met de 

bewonersvertegenwoordiging over haar voornemens en beleid op een zodanig vroeg 
tijdstip en in een fase van conceptualisering waarin de invloed van bewoners op een 
concept nog daadwerkelijk mogelijk is alvorens  een definitief stuk wordt geschreven, 
waarover formeel advies wordt gevraagd. 

 
 
Artikel 18. Procedure gekwalificeerd advies 
 
De procedure rond het gekwalificeerd advies is als volgt: 
18.1. Rochdale zal onderwerpen waarvoor een gekwalificeerd adviesrecht bestaat schriftelijk bij 

de Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de betreffende door de Vereniging als lid 
erkende bewonersorganisatie op complexniveau aan de orde stellen. Het voorgenomen 
besluit is voorzien van een motivatie. Het gekwalificeerd advies wordt schriftelijk 
uitgebracht. Op verzoek van een van beide partijen kan mondeling overleg plaatsvinden 
voordat het gekwalificeerd advies wordt uitgebracht. 

18.2. Indien Rochdale tijdens een overleg een onderwerp, als bedoeld in artikel 17.1, inbrengt, 
zal Rochdale dit binnen één (1) week schriftelijk bevestigen. De ontvangstdatum van de 
brief geldt dan als ingangsdatum.  

18.3. De Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de betreffende erkende bewonersorganisatie 
op complexniveau, brengt binnen zes (6) weken na ontvangst van het verzoek om advies 
het gevraagde advies uit. Indien het advies niet binnen zes (6) weken is uitgebracht, is 
Rochdale gerechtigd het voorstel uit te voeren. 

18.4. Als de Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de betreffende erkende bewoners-
organisatie op complexniveau met een voorstel van Rochdale akkoord gaat, dient dit 
schriftelijk te blijken uit een goedgekeurd verslag of het gekwalificeerd advies. 

18.5. De Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de betreffende erkende bewonersorganisatie 
op complexniveau kunnen over de in bijlage 1 genoemde onderwerpen ook op eigen 
initiatief en ongevraagd een gekwalificeerd advies geven. 

18.6. Rochdale dient binnen vier (4) weken op het gekwalificeerde advies te reageren. Wanneer 
zij dit niet binnen deze termijn doet, wordt zij geacht het gekwalificeerde advies op te 
volgen. De reactie van Rochdale op een gekwalificeerd advies wordt schriftelijk gegeven. 
Indien Rochdale (delen van) het advies niet opvolgt, geeft zij hiervoor een zorgvuldig 
motivatie. 

18.7. In overleg kan van bovengenoemde termijnen worden afgeweken. Rochdale kan slechts 
eenzijdig van deze termijnen afwijken, indien zij aantoont dat direct ingrijpen dringend 
noodzakelijk is. Rochdale stelt de Vereniging, de betreffende gebiedsraad of de betreffende 
erkende bewonersorganisatie op complexniveau hiervan onverwijld in kennis en doet 
vervolgens al het mogelijke om zoveel mogelijk recht te doen aan de procedure voor het 
gekwalificeerd advies. 

18.8. Rochdale neemt een voorgenomen besluit waarvoor het gekwalificeerd adviesrecht geldt, 
niet in uitvoering alvorens de gehele procedure is afgerond. Dit is op zijn vroegst het geval 
drie (3) dagen nadat de Vereniging de schriftelijke reactie van Rochdale heeft ontvangen 
op een door de Vereniging uitgebracht gekwalificeerd advies.  
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Artikel 19. Instemmingsrecht 
 
19.1. Over bepaalde onderwerpen, aangegeven in bijlage 1 van deze samenwerkings-

overeenkomst, kan Rochdale slechts een besluit nemen na instemming van de Vereniging, 
de betreffende gebiedsraad, of de betreffende erkende bewonersorganisatie op 
complexniveau. De instemming dient te blijken uit een goedgekeurd verslag of brief. 

19.2. Rochdale neemt het initiatief tot het voor het bereiken van deze overeenstemming 
noodzakelijke overleg. 

 
 
Artikel 20. Aanvulling op het overleg tussen Rochdale en de Vereniging 
 

Op gebiedsniveau kan worden geconstateerd dat bij bepaalde specifiek te noemen 
onderwerpen problemen optreden, waardoor het algemene beleid niet voldoende is. De 
voorwaarden zijn dan: 
1. De Vestigingsdirecteur bespreekt de noodzaak van ‘maatwerk’ met de 

bewonerscommissies/-vereniging en het bestuur van de gebiedsraad; 
2. Door de Vestigingsdirecteur en het bestuur van de gebiedsraad wordt een 

gezamenlijk voorstel gemaakt ter oplossing van het specifieke probleem; 
3. Dit gezamenlijk voorstel wordt afgestemd met het bestuur van de Vereniging en het 

bestuur van Rochdale; 
4. De aanvullende maatregelen worden altijd aan tijd gebonden en periodiek 

gerapporteerd door de vestigingsdirecteur aan de gebiedsraad en de Vereniging. 
 
Bij punt 2 vraagt de vestigingsdirecteur de gebiedsraad om gekwalificeerd advies. 
Over de rapportage van punt 4 geeft de vestigingsdirecteur informatie aan de gebiedsraad. 
Die kan desgewenst nader advies uitbrengen over de maatregelen. 

 
 
Artikel 21. Geschillenregeling 
 
21.1. Indien Rochdale en de Vereniging niet tot overeenstemming komen in een geschil, 

voortvloeiend uit een verschil in opvatting over de interpretatie van deze overeenkomst, kan 
een tussen partijen overeengekomen bestaande bevoegde geschillencommissie of de 
rechterlijke macht worden verzocht een uitspraak te doen.  

21.2. De beslissing van de geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1 is bindend, tenzij het 
geschil binnen vier (4) weken aan een bevoegde rechterlijke instantie wordt voorgelegd. 

21.3. Indien Rochdale een uitspraak door de rechterlijke macht in een geschil behoeft, stelt zij de 
Vereniging daarvan schriftelijk en gemotiveerd in kennis. 

21.4. Indien de Vereniging een uitspraak door de rechterlijke macht in een geschil behoeft, stelt 
zij Rochdale daarvan schriftelijk en gemotiveerd in kennis. 

 
 
Artikel 22.  Samenstelling en werkwijze geschillencommissie 
 
22.1. De samenstelling van een tussen partijen eventueel over een te komen 

geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1 is als volgt. De geschillencommissie 
bestaat uit drie leden. Een lid en diens plaatsvervanger worden benoemd door de 
Vereniging; een lid en diens plaatsvervanger worden benoemd door Rochdale, en een lid 
en diens plaatsvervanger, tevens voorzitter respectievelijk plaatsvervangend voorzitter, 
worden benoemd door beide partijen gezamenlijk. 

22.2. Indien Rochdale een uitspraak van een geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1 in 
een geschil behoeft, stelt zij de Vereniging daarvan schriftelijk en gemotiveerd in kennis. 

22.3. Indien de Vereniging een uitspraak van een geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1 
in een geschil behoeft, stelt zij Rochdale daarvan schriftelijk en gemotiveerd in kennis. 
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22.4. Bij deze overeenkomst betrokken partijen kunnen een geschil niet voorleggen aan een 
bevoegde rechterlijke instantie, zolang dit geschil in behandeling is bij de 
geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1. 

22.5. De kosten van het gebruik maken van de geschillencommissie als bedoeld in artikel 21.1 
komen voor rekening van Rochdale. 

22.6. Een verzoek om een uitspraak heeft geen opschortende werking. 
 
  
Artikel 23. Slotbepalingen 
 
23.1. Deze samenwerkingsovereenkomst is van kracht voor die organisaties die krachtens deze 

overeenkomst erkend zijn. (Reglement krachtens artikel 17 Besluit Beheer Sociale 
Huursector). 

23.2. Deze samenwerkingsovereenkomst geldt voor onbepaalde tijd. 
23.3. Indien er een reorganisatie en/of fusie c.q. juridisch samengaan bij een van de 

contractanten plaats vindt, bestaat de mogelijkheid deze samenwerkingsovereenkomst 
open te breken. Zolang er geen nieuwe samenwerkingsovereenkomst is gesloten blijft de 
oude overeenkomst van kracht. 

23.4. Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst door de wetgever afwijkende 
bepalingen worden opgelegd, wordt deze overeenkomst zo spoedig mogelijk, doch 
maximaal binnen acht (8) weken na het ingaan van de wijzigingen, in overeenstemming 
gebracht met wat door de wetgever is bepaald. 

23.5. De wijze waarop deze bepalingen als bedoeld in artikel 23.4 moeten worden 
geïnterpreteerd en verwoord is onderwerp van overleg en kan niet eenzijdig plaats vinden. 

23.6. Aan deze samenwerkingsovereenkomst wordt in de bijlage een lijst met 
overlegonderwerpen toegevoegd die deel uitmaakt van deze samenwerkings-
overeenkomst. 

23.7. Aanvullend zal een financieringsparagraaf worden toegevoegd waarin vermeld staat hoe 
Rochdale de Vereniging financieel zal ondersteunen. 

 
 
Artikel 24. Uitzonderingen 
 
In alle gevallen waarin deze samenwerkingsovereenkomst niet voorziet wordt door Rochdale en de 
Vereniging, na overleg, gezamenlijk besloten. 
 
 
Artikel 25. Ondertekening 
 
Overeengekomen samenwerkingsafspraken tussen de Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ en 
Woningstichting Rochdale te Amsterdam,  6 september 2004. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het bestuur van de Vereniging   De Directeur-bestuurder van 
‘Bewonersraad Patroc’    Woningstichting Rochdale 
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Bijlage 1. 
 
Het bewonersbelang hoort ingebracht te worden op de drie plekken waar van besluitvorming sprake is. Op 
centraal niveau worden door Rochdale (met inachtneming van de bepalingen en kaders van de wet) het 
algemeen beleid en de voorwaarden vastgesteld die voor de verschillende gebieden gelden. Op 
gebiedsniveau worden die binnen de kaders van de centrale besluitvorming verder uitgewerkt en ingevuld 
naar beleid voor de verschillende complexen. Op het niveau van de complexen worden tenslotte op basis 
daarvan weer beslissingen over de uitvoering genomen die te maken hebben met een vertaling naar 
concrete maatregelen die de individuele bewoners tastbaar tegenkomen. In het schema, dat overigens niet 
uitputtend is, is door middel van een sterretje aangegeven dat er soms wettelijke bepalingen zijn die 
bovendien de individuele huurders bepaalde rechten verlenen. 
Per onderdeel (1 tot en met 10) zijn op grond van BBSH,  Overleg- en Huurwet enkele belangrijke 
onderwerpen voor overleg genoemd, waar bewonersinbreng gewenst is. Per besluitvormend niveau is 
aangegeven met welke garanties en zwaarte de inbreng van het bewonersbelang betreffende de 
verschillende overlegonderwerpen het beste tot zijn recht zou kunnen komen. Daarbij is gebruik gemaakt 
van eerdere verkenningen aangaande mogelijke toekomstige samenwerkingsverbanden met 
bewonersorganisaties van andere corporaties, en in het bijzonder die van de voormalige Bouwvereniging 
Rochdale en de voormalige Woningstichting Patrimonium. 
 
Onderwerpen 
 
1. Participatie-afspraken en overleg BC GR BR 
 
1.1 Participatieafspraken en overlegafspraken.   4 
1.2 Vaststellen en wijzigen samenwerkingsovereenkomst.   4 
1.3 Informatieverstrekking aan bewoners op complexniveau. 3   
1.4 Voorlichting en informatieverstrekking aan de bewoners algemeen (kaders).   3 
1.5 Vaststelling en wijziging klachtenregeling.  1 3 
1.6 Reglement geschillen(advies)commissie.  1 4 
1.7 Procedure, voordracht en aanstelling leden geschillen(advies)commissie.  1 5 
1.8 Voordrachtrecht en procedure twee leden van Raad van Commissarissen conform 

wettelijke kaders.   5 
1.9 Wijzigen statuten van de corporatie die de huurdersbelangen betreffen.  1 3 
 
2. Algemeen beleid verhuurder BC GR BR 

 
2.1 Beleidsplan algemeen beleid t.a.v. de diverse doelgroepen, nieuwbouw, aankoop, 

verkoop, sloop, woningtoewijzing, woningverbetering, onderhoud, huur, verhuur, 
participatie, leefbaarheid etc.  1 3 

2.2 Bedrijfsbegroting, huurdersbelangen betreffend (2 onder voorbehoud, wordt voorgelegd 
aan gebiedsdirecteuren).   2 

2.3 Meerjarenbegrotingen onderhoud op centraal niveau.   3 
2.4 Meerjarenbegrotingen onderhoud op gebiedsniveau.  2  
2.5 Meerjarenbegrotingen onderhoud op complexniveau. 1   
2.6 Jaarverslag, jaarrekening.  1 1 
2.7 Volkshuisvestingsverslag.  1 2 
2.7 Activiteitenplan.  2 1 
2.8 Samenwerking of fusie met andere rechtspersoon, verwerving van financieel belang en 

of bestuurlijke zeggenschap in andere rechtspersoon op centraal niveau.   3 
2.9 Samenwerking of fusie met andere rechtspersoon, verwerving van financieel belang en 

of bestuurlijke zeggenschap in andere rechtspersoon op gebiedsniveau.  2  
2.10 Het beëindigen van de rechtspersoon van de corporatie. 1 1 3 
2.11 Herverkavelen bezit binnen de corporaties op centraal niveau.   3 
2.12 Herverkavelen bezit binnen de corporaties op gebiedsniveau.  3  
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2.13 Herverkavelen bezit binnen de corporaties op complexniveau. 1   
2.14 Uitbreiding van activiteiten van de corporatie, niet zijnde kernactiviteiten in het kader 

van de doelstelling, woningverbetering, onderhoud, huur, verhuur, participatie, 
leefbaarheid, aanvullende dienstverlening 1 1 3 

 
3. Onderhoud en verbetering woningen BC GR BR 
 
3.1 Meerjarenbeleid en kaders voor onderhoud en woningverbetering en vereiste 

basiskwaliteit.   3 
3.2 Procedures en kaders melding, controle en afhandeling onderhoudsklachten op 

centraal niveau.   3 
3.3 Rapportage en afhandeling onderhoudsklachten per gebied.  2  
3.4 Rapportage en afhandeling onderhoudsklachten per complex. 2   
3.5 Beleid onderhoud en woningverbetering korte termijn (eerstvolgende jaar).   3 
3.6 Beleid onderhoud en woningverbetering korte termijn (eerstvolgende jaar) per gebied.  2  
3.7 Beleid onderhoud en woningverbetering korte termijn (eerstvolgende jaar) per complex. 2   
3.8 Vaststelling onderhoudsprogramma in het gebied.  2 1 
3.9 Vaststelling onderhoudsprogramma in het complex *. 3   
3.10 Verbeterprogramma in het complex. 3 1  
3.11 Planning en uitvoering van planmatig onderhoud, niet leidend tot huurverhoging. 2   
3.12 Planning en uitvoering van woningverbeteringen en verbetering woonomgeving, wel 

leidend tot huurverhoging. 3 1  
3.13 Kleur schilderwerk in complex buiten. 3   
3.14 Kleur schilderwerk in complex in gemeenschappelijke ruimten binnen. 3   
3.15 Onderhoud ABC. 1 1 3 
 
4. Mutatiebeleid BC GR BR 

 
4.1 Procedure en richtlijnen nieuwe huurder.  1 3 
4.2 Procedure en richtlijnen vertrekkende huurder.  1 3 
4.3 Beleid Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV). 1 1 3 
4.4 Procedure inschrijving woningzoekenden.  1 3 
4.5 Toewijzingsprocedure voor woningen. 1 1 3 
4.6 Gegevens en verslaglegging over huuropzegging en nieuwe verhuring. 1 1 3 
4.7 Gegevens voorzover niet onderdeel van het jaarverslag, in relatie met 

toewijzingssysteem. 1 1 1 
4.8 Globale gegevens huuropzegging en nieuwe verhuring in complex. 1   
 
5. Nieuwbouw en vervangende nieuwbouw BC GR BR 
 
5.1 Meerjarenprogramma sloop en nieuwbouw.  1 3 
5.2 Beleid sloop/nieuwbouw op gebiedsniveau.  3 1 
5.3 Beleid sloop/nieuwbouw op complexniveau. 3 1  
5.4 Nieuwbouwtaakstelling/jaarprogramma op gebiedsniveau.  3  
5.5 Nieuwbouwtaakstelling/jaarprogramma op complexniveau. 2 1  
5.6 Kaders en richtlijnen voor kwaliteitseisen planvorming, nieuwbouwdifferentiatie, 

opstellen programma's van eisen en architectenkeuze.   3 
5.7 Uitwerking binnen afgesproken kaders en richtlijnen voor kwaliteitseisen planvorming, 

nieuwbouwdifferentiatie, opstellen programma's van eisen opstellen programma's van 
eisen en architectenkeuze op gebiedsniveau.                                          1  

5.8. Uitwerking binnen afgesproken kaders en richtlijnen voor kwaliteitseisen planvorming, 
nieuwbouwdifferentiatie, opstellen programma's van eisen opstellen programma's van 3   
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eisen en architectenkeuze op complexniveau                                                 
5.9 Woningbouwdifferentiatie en planvorming binnen gebieden  3  
5.10 Woningbouwdifferentiatie en planvorming binnen complexen. 3 1  
5.11 Programma van eisen op complexniveau. 3 1  
5.12 Uitwerking programma van eisen naar definitief ontwerp op complexniveau. 3 1  
 
6. Verhuur van woongelegenheden BC GR BR 
 
6.1 Inhoud standaard huurcontract en huurreglement.  1 3 
6.2 Beleid inzake aangaan en beëindigen huurovereenkomst.  1 3 
6.3 Incassobeleid.  1 3 
 
7. Huurprijzenbeleid BC GR BR 
 
7.1 Algemene kaders huurbeleid en beleid huurprijzen.   3 
7.2 Huurprijzenbeleid algemeen eerstvolgend jaar en vaststellen jaarlijkse huursomstijging.   3 
7.3 Huurprijzenbeleid op gebiedsniveau en huurdifferentiatie binnen algemene kaders.  3  
7.4 Huurprijzenbeleid op complexniveau/huurdifferentiatie binnen algemene kaders. 2   
7.5 Huurverhoging bij woningverbetering algemeen.   3 
7.6 Huurverhoging bij woningverbetering algemeen in gebied.  3  
7.7 Huurverhoging bij woningverbetering op complexniveau *. 3 1  
 
8. Woonomgeving/leefbaarheid BC GR BR 

 
8.1 Algemeen beleid woonomgeving/leefbaarheid.  1 3 
8.2 Onderhoud en verbetering aan woongelegenheden en woonomgeving binnen het 

gebied voor wat betreft het deel van de verhuurder *. 1 3 1 
8.3 Onderhoud en verbetering aan woongelegenheden en woonomgeving binnen het 

complex voor wat betreft het deel van de verhuurder *. 3 1  
8.4 Leef- en woonklimaat op gebiedsniveau wat betreft het deel van de verhuurder. 1 3 1 
8.5 Leef- en woonklimaat op complexniveau wat betreft het deel van de verhuurder. 3 1  

 
9. Servicepakketten BC GR BR 

 
9.1 Algemene kaders en kwaliteitseisen ten aanzien van service en overige 

dienstverlening. 1 1 4 
9.2 Meetsysteem van de geboden kwaliteit.  1 3 
9.3 Evaluatie en beleid naar aanleiding van de periodieke verslaglegging inzake kwaliteit 

van service en dienstverlening.   3 
9.4 Evaluatie en beleid naar aanleiding van de periodieke verslaglegging inzake kwaliteit 

van service en dienstverleningen gebied.  3  
9.5 Evaluatie en beleid naar aanleiding van de periodieke verslaglegging inzake kwaliteit 

van service en dienstverlening per complex. 3   
9.6 Procedure en wijze van afrekening en verslaglegging servicekosten en overige 

dienstverlening.  1 3 
9.7 Vaststellen en wijzigen pakketdifferentiatie van technische en niet-technische 

voorzieningen wat betreft aard en omvang van de service en de kosten daarvan binnen 
algemene kaders.   3 

9.8 Vaststellen en wijzigen pakketdifferentiatie van technische en niet-technische 
voorzieningen wat betreft aard en omvang van de service en de kosten daarvan binnen 
algemene kaders per gebied.  3  

9.9 Vaststellen en wijzigen pakketdifferentiatie van technische en niet-technische 3   

 
Pagina 19 van 19 



Samenwerkingsovereenkomst Vereniging ‘Bewonersraad Patroc’ & Woningstichting Rochdale september 2004 
 

voorzieningen wat betreft aard en omvang van de service en de kosten daarvan binnen 
algemene kaders per complex. 

9.10 Uitbreiding/wijziging in aard en omvang servicepakket op complexniveau *. 3 1  
9.11 Wijziging kostentoedeling of kostenberekening servicepakket op complexniveau. 3 1  

 
10. Beheer en eigendom BC GR BR 

 
10.1 Inschakelen van een andere beheersorganisatie (niet zijnde de eigenaar) algemene 

kaders en procedure.  1 3 
10.2 Inschakelen van een andere beheersorganisatie (niet zijnde de eigenaar) op 

gebiedsniveau. 1 3 1 
10.3 Omschrijving takenpakket complexbeheerder/huismeester per complex. 3 1  
10.4 Kaders, taken en verantwoordelijkheden bij buurtbeheer en leefbaarheid.  1 3 
10.5 Taken en verantwoordelijkheden bij buurtbeheer en leefbaarheid per gebied.  3 1 
10.6 Taken en verantwoordelijkheden bij buurtbeheer en leefbaarheid per complex. 3 1  
10.7 Verkoopbeleid woningen eerstvolgende jaar.  1 3 
10.8 Verkoopbeleid op gebiedsniveau. 1 3 1 
10.9 Verkoopprogramma op complexniveau *. 3 1  
10.10 Participatie en belang van huurders bij ontstaan en bestaan vereniging van eigenaren.   3  4 
10.11 Beheer van gemeenschappelijke voorzieningen, technisch en niet-technisch.   2 
10.12 Beheer van gemeenschappelijke voorzieningen, technisch en niet-technisch per 

gebied.  2  
10.13 Beheer van gemeenschappelijke voorzieningen, technisch en niet-technisch per 

complex. 3 1  
 

 
* Hierbij geldt dat op het niveau van de individuele bewoner zijn instemming vereist is, 
tenzij zijn belang dat van de meerderheid van de bewoners (meestal 70 %) schaadt.    

 
1 = Informatierecht BC = Bewonerscommissie 
2 = Adviesrecht GR = Gebiedsraad 
3 = Gekwalificeerd adviesrecht BR = Bewonersraad Patroc 
4 = Instemmingsrecht    
5 = Voordrachtsrecht    
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